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Das Schulerreferat Mannheim? ist eine Einrichtung in
Tragerschaft der katholischen Gesamtkirchengemeinde
Mannheim in Kooperation und geférdert durch den
Fachbereich Bildung der Stadt Mannheim. Es leistet
Unterstiitzung bei der Schulentwicklungsarbeit an
weiterfihrenden Mannheimer Schulen.

Dies geschieht durch eine breite Palette unterschiedlicher
Veranstaltungen fur verschiedene Zielgruppen:

Schilerinnen und Schiler
Schulklassen

Schilergruppen und -organisationen
Eltern(vertreter)

Lehrkrafte

Multiplikatoren im Lebensfeld Schule




Konkret heil3t das:

® Veranstaltungen der Klassenentwicklung zur
Erweiterung der sozialen Kompetenz (Tage der
Orientierung, Klassentage, Projekttage, Soziales
Kompetenztraining, Thementage, Streife,
Projektwochen)
Elternarbeit mit inhaltlichen Schwerpunkten
(Sucht- & Gewaltpravention, Sexualitét,
Lernunterstiitzende MaRnahmen, ...)
Moderation von Elternabenden zur Klassen-
situation
Durchfiihrung von Unterrichtseinheiten zu
psychologischen und jugendsoziologischen
Themen (Gewalt, Sexualitat, Zukunft, Werte,
Rechtsradikalismus, Sucht, Gewissen,
Okkultismus, ...)
Mitarbeit bei Projekttagen, padagogischen Tagen,
Schulveranstaltungen, ...
Initiierung und Begleitung von Schulent-
wicklungskonzepten (SMV-Unterstiitzung,
“Klasse-Werden®, Konzepte zur Gewalt- und
Suchtprévention, ...)
Mitarbeit bei schulinternen Arbeitsgruppen zur
Schulentwicklung auf dem Hintergrund von
Sozialcurricula
Initiierung und Einflhrung von Streit-
schlichtungskonzepten einschlief3lich
Projekterstellung, Lehrerausbildung, Ausbildung
und Weiterbildung von Schiilerstreitschlichtern,
Planung und Evaluation

Ein lang erprobtes Angebot ist das Streitschlichtungs-
konzept, das vom Schilerreferat Mannheim seit vielen
Jahren an verschiedenen Schulen initiiert und weiterent-
wickelt wird. Wir verstehen das Streitschlichtungskonzept als
einen wesentlichen Ansatz der Gewaltpravention an Schulen
und wollen damit dem besonderen kirchlichen Auftrag
“Frieden zu schaffen” auf unsere Weise nachkommen.

Konsequente Erweiterungen des Streitschlichtungs-
konzeptes stellen die beiden Zusatzmodule Konflikttrainer
und Friedensengel dar.




Soziales Lernen in der Schule

Neben dem Erwerb von Fachwissen und Methodenkompetenz
steht das soziale Lernen im Bildungsplan baden-wirttem-
bergischer Schulen. Wahrend sich soziales Lernen in der Unter-
stufe sinnvollerweise vor allem auf der Ebene Klasse abspielt,
kann es in der Mittelstufe mit dem Schwerpunkt Dienst an der
Schulgemeinschaft umgesetzt werden, um dann in der Ober-
stufe den Blick nach aullen, z.B. Giber Sozialpraktika zu

ermoglichen.
Ein wesentliches Ziel in der Mittelstufe kénnte also der Erwerb

der Sozialkompetenz durch das Engagement fir die Schul-
gemeinschaft sein. Dies lasst sich am Besten durch die Uber-
nahme von ,Diensten” innerhalb der Schule realisieren. Dabei
kénnen mehrere Botschaften vermittelt werden:

In unserer Schule geht es nicht nur um Wissen und
Leistung.

Soziales Engagement ist wichtig fir unsere Schule.
Jeder kann und soll mit seinen persénlichen Féhigkeiten
zur Entwicklung unserer Schulgemeinschaft beitragen.
Soziales Engagement kann Spal’ machen und ist wichtig
fur die personliche Entwicklung.

Unsere Schule traut Schilerinnen und Schilern soziale
Kompetenz zu und ist auf ihr Engagement angewiesen.




Solche Dienste an der Schulgemeinschaft kénnen sehr unter-
schiedlich aussehen:

Klassensprecherlnnen und sonstige Mitarbeiterinnen der
SMV

Schulsanitaterinnen

Sporttutorinnen

ehrenamtliche Nachhilfelehrerinnen
Schiilerstreitschlichterlnnen

Klassenmentorinnen

Dieses Dienstsystem hat mehrere positive Konsequenzen:

Das Engagement der Schiilerinnen und Schiler unterstutzt
und entlastet das padagogische Bemihen der Lehrerinnen
und Lehrer.

Die aktiven Schulerinnen und Schiiler fihlen sich als
Personen ernstgenommen und in ihrem Einsatz gewurdigt.
Die betreuten Schilerinnen und Schiler werden
unterstitzt, geférdert und ihnen wird geholfen.

Im Folgenden geht es um das Streitschlichtungskonzept und
seine zwei Erweiterungsmodule Konflikttrainer und Friedens-
engel.




Streitschlichtungskonzept
an weiterfihrenden Schulen

Eine interessante und effektive Form der Konfliktbearbeitung
an Schulen und damit ein Beitrag zur Gewaltpravention stellt
das Streitschlichtungskonzept dar, bei dem speziell aus-
gebildete Schilerinnen und Schiler Konflikte bearbeiten und
I6sen helfen.

Ziel der Streitschlichtung ist es nicht, einen Schiedsspruch
zu fallen oder eine Schuldfrage zu kldren. Vielmehr ist es
der Versuch, den Konfliktparteien Hilfestellung zur
friedlichen L&sung des vorhandenen Konflikts anzubieten.

Dabei orientieren sich die ausgebildeten
Schiilerstreitschlichterinnen an folgenden Prinzipien:

® Streitschlichterlnnen arbeiten freiwillig.
® Streitschlichterinnen arbeiten bedlirfnisorientiert.

Streitschlichterlnnen arbeiten ziel- und
zukunftsorientiert.

Streitschlichterinnen unterliegen der Schweigepfilicht.
Streitschlichterinnen iibernehmen die Moderation.

Streitschlichterinnen sind allparteilich.




Streitschlichtertraining
fiir Schiilerinnen und Schiiler

Beim Streitschlichtertraining werden speziell ausgewahlte
Schilerinnen und Schiuler auf ihre Aufgabe als Schiiler-
streitschlichter vorbereitet.

Inhalte des Schilerstreitschlichtertrainings sind:

Definition von Streit und Gewalt
Konfliktdimensionen und Rollen im Konflikt
Prinzipien und Phasen der Streitschlichtung

Rolle des Streitschlichters und der Streitschlichterin
Gesprachstechnik und Gesprachsfiihrung
Maoglichkeiten und Grenzen der Streitschlichtung

Konzept der Streitschlichtung an der eigenen Schule

Offentlichkeitsarbeit und Prasentation

Das Training beinhaltet sowohl theoretische als auch
praktische Teile. Die Ausbildung der Schiilerinnen und
Schiler umfasst mindestens zwei volle Trainingstage. Eine
Erweiterung und Vertiefung gerade bei Schulen, die das
Streitschlichtungskonzept neu einfihren wollen, wird
angeboten. Auf Wunsch kann die Ausbildung durch weitere
Module ergénzt werden.

Das Schulerreferat Mannheim fiihrt diese Ausbildung seit
2001 durch und hat in diesem Zusammenhang an 22
verschiedenen Schulen bisher Giber 854 Schilerinnen und
Schiiler zu Schiilerstreitschlichtern ausgebildet.

(Stand November 2020)
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Streitschlichtungskonzept
fur die eigene Schule

Auf Wunsch entwickelt das Schulerreferat in Kooperation mit
der jeweiligen Schule ein auf die spezielle Schulsituation zuge-
schnittenes Streitschlichtungskonzept. Neben der Entwicklung
und Implementierung des Konzepts gehdren dazu das ent-
sprechende Training der Schilerstreitschlichter und der zu-
stdndigen Lehrkréfte, sowie eine langerfristige Begleitung und
Reflexion. Eine Fortentwicklung des Konzepts durch das
Hinzufligen weiterer Module ist moglich.

Durch die Arbeit des Schiilerreferats konnte das Streit-
schlichtungskonzept in den vergangenen Jahren an 15
unterschiedlichen Schulen installiert werden.

(Stand November 2017)

Das Angebot richtet sich an alle weiterfiihrenden Schulen.




Konflikttrainer und
Friedensengel

Eine konsequente Weiterentwicklung des Schulerstreit-
schlichtungskonzepts ist die Ergdnzung durch die Module
Konflikttrainer oder Friedensengel.

In beiden Fallen werden ausgebildete
Schiilerstreitschlichterlnnen durch eine spezielle
Fortbildung auf ein weiteres Einsatzgebiet vorbereitet.

Konflikttrainer bearbeiten mit Schilerinnen und Schilern der
Unterstufe in speziellen Unterrichtstunden Themenbereiche
wie ,Streit, Wut, Gewalt, Rache, ...”

Friedensengel unterstiitzen die Lehrerinnen und Lehrer
gerade in den grof3en Pausen, indem sie deeskalierend in
kleinere Streitigkeiten eingreifen und so schon in einem friihen
Konfliktstadium vermitteln, ohne zu strafen.




Die Idee
des Konflikttrainings

Konflikttrainer sind ausgebildete Streitschlichter, die ihre
Kompetenz in den Unterricht der Unterstufenklassen
einbringen.

Die Ausgangssituation

Zwar gibt es an der Schule ausgebildete und einsatzbereite
Streitschlichterlnnen, aber ihre ,Dienste” werden von den
Schilern und Schilerinnen nur wenig in Anspruch genommen.
Das hangt zum Teil damit zusammen, dass Schulerinnen und
Schiiler Giber das Angebot der Streitschlichtung zwar informiert
sind, sich aber nicht richtig vorstellen kénnen, wie das in der
Realitat aus-sieht. Méglicherweise ist das Angebot ausreichend
bekannt, aber man traut sich nicht, seine Sorgen und Konflikte
Lunbekannten, alteren Schilern und Schilerinnen® zu erzéhlen.
Die erlebten Konflikte kénnten auch als zu unwichtig oder zu
personlich fir einen Streitschlichtungsprozess wahrgenommen
werden oder man zweifelt schlicht an der Kompetenz der
Streitschlichterln. Manche Streitigkeiten scheinen gar nicht als
Konflikte wahrgenommen zu werden oder sie werden als

Die Idee

Das Thema Konflikte soll nicht als Sonder- und Extremsituation
wahrgenommen werden sondern als reale, oft alltagliche
Situation, die klare Haltungen und entschlossenes Handeln
erfordert. Dabei soll die Sensibilitat fir wahrgenommene
Konfliktsituationen erhéht und die Motivation, etwas gegen
negative Konsequenzen zu unternehmen, gestérkt werden.
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Schiilerinnen und Schiler
als Konflikttrainer

Schiler und Schilerinnen sollen aufgefordert werden, sich
solidarisch gegen Gewalt zu stellen und gegebenenfalls Hilfe
von aufden zu holen. Dazu bedarf es neben einem ent-
sprechenden zeitlichen Freiraum auch Uberzeugender
Personen, die dieses Thema kompetent und vertrauensvoll
einbringen kénnen. Neben der wichtigen Arbeit mit dem
Themenkomplex ,Konflikte und Gewalt erhalten die Streit-
schlichter auf diese Weise auch die Méglichkeit, sich und ihr
Angebot Schilerinnen und Schilern gerade der unteren
Klassen differenziert und ausfiihrlich darzustellen.

Das Konzept

Die ausgebildeten Konflikttrainer gehen als Expertenteam fir
Gewalt, Konflikte und Verséhnung in die Klassen der Unter-
stufe. Im Unterricht arbeiten sie mehrere Stunden mit den
Schilerinnen und Schiilern an diesem Thema . Die (Klassen-)
Lehrer sind dabei anwesend und unterstutzen sie, die Leitung
der Unterrichtsstunde liegt jedoch ganz in der Hand der
Konflikttrainer. Durch die anders gelagerte Autoritatsstruktur der
Konflikttrainer und dem geringen Altersunterschied zu den
Schilerinnen und Schiilern, gelingt es in der Regel, das Thema
auf ganz andere Art zu behandeln und entsprechende Inhalte
zu vermitteln. Grundlage des Unterrichts ist die Haltung des
Streitschlichtungssystems, welche die Streitschlichterim
Rahmen ihrer Ausbildung gelernt haben. Die einzelnen fir den
Unterricht notwendigen Methoden lernen die angehenden
Konflikttrainer in einer speziellen Fortbildung.

Die Fortbildung

Ausgebildete Schulerstreitschlichter werden im Rahmen einer
Fortbildung mit Methoden vertraut gemacht, die ihnen die
Behandlung des Themas ,Konflikte und Gewalt” in Unter-
stufenklassen ermdglichen. Dabei werden die vorgestellten
Module ausprobiert und auf den speziellen Einsatz in der
jeweiligen Klassensituation angepasst. Das Ende der Fort-
bildung bildet die differenzierte Planung und Vorbereitung der
geplanten Unterrichtsstunden. Die Fortbildung dauert einen
Tag.
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Das Konzept der
Friedensengel

Gerade in den groRen Pausen kommt es immer wieder zu
kleinen Streitigkeiten und Reibereien auf dem Pausenhof. Was
im Spal} beginnt, endet nicht selten mit einer echten
Auseinandersetzung. Eigentlich geht es um kleine Neckereien
und Beschimpfungen, um die Frage, wer den Ball zuerst hatte
oder wer zuerst an der Tischtennisplatte war. Eine kleine
Unachtsamkeit beim Fangen-Spielen hat einen handfesten
Schlagabtausch zur Folge. Diese kleinen Streitereien schon zu
Beginn zu klaren und so ernsthafte Folgen zu verhindern, ist
eine sinnvolle und lohnenswerte Aufgabe.

Lehrerinnen und Lehrer, die in der Pause Aufsicht fiihren, sind
bemdiht, derartige Auseinandersetzungen im Keim zu ersticken.
Wenn sie sich einmischen, fehlt es ihnen in aller Regel an Zeit,
sich intensiv und umfassend um die Angelegenheit zu
kiimmern, und sie sind oft gezwungen, Strafen zu verhdngen
oder zumindest damit zu drohen.

Wenn sich ausgebildete Schilerinnen und Schiiler um die
Situation kiimmern, stehen ihnen ganz andere Mdglichkeiten
zur Verfugung.




Schalerinnen und Schiiler

als Friedensengel

Schiilerstreitschlichterlnnen haben durch ihre Ausbildung
vielféltige Fahigkeiten und Kenntnisse erworben. In
theoretischen und praktischen Teilen haben sie sich auf ihre
Aufgabe vorbereitet. Sie haben sich mit der Definition von Streit
und Gewalt beschaftigt, haben Perspektiven und Rollen im
Konflikt kennen gelernt. Sie haben erfahren, wie Konflikte
entstehen, wie sie sich entwickeln und wie mdgliche
L&sungsstrategien aussehen.

Die Ausbildung (und die Praxis in der Streitschlichtung) stellen

An einem zusétzlichen Trainingstag vertiefen die Schilerstreit-
schlichterlnnen ihre Fahigkeiten. Sie erfahren, wie sie aktiv in
entstehende Streitigkeiten eingreifen und kurzfristig vermitteln
kénnen. Dazu erlernen sie zusétzliche Techniken, die ihnen
helfen, ihre zusétzliche Aufgabe als Friedensengel zu erfillen:

® Gesprachsfihrung bei
Kurzintervention
Korpersprache

Technik der Deeskalation
Beruhigungstechniken
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Lehrerfortbildung
Streitschlichtungskonzept

Fur interessierte Lehrerinnen und Lehrer bietet das
Schilerreferat Mannheim? eine Lehrerfortbildung
LEinflhrung in das Streitschlichtungskonzept* an.

Die Lehrerfortbildung dauert einen Tag und hat folgende
Inhalte:

Eigene Erfahrungen mit Gewalt und Verséhnung
Vorstellung des Phasenmodells der Streitschlichtung
Auswahl, Ausbildung und Einsatz von Schiler-
streitschlichterinnen

Rahmenbedingungen fir eine gelungene Einfiihrung
des Streitschlichtungskonzepts

Ideen und Konzepte zur Weiterentwicklung und
Vernetzung des Streitschlichtungskonzepts

Das Angebot richtet sich nicht nur an Lehrerinnen und Lehrer,
die planen, ein Streitschlichtungssystem an ihrer Schule auf-
zubauen. Alle interessierten Lehrerinnen und Lehrer sind
herzlich willkommen. Das Angebot I&sst sich auch im
Rahmen schulinterner Fortbildungen (z.B. bei einem
padagogischen Tag) nutzen.

Flexible Terminabsprachen sind ab sechs Personen mdglich.
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Gewaltpraventionskonzepte
fiir die eigene Schule

Streitschlichtung ist nur eine bewéahrte Methode der
Gewaltpravention an Schulen. Daneben gibt es noch eine
ganze Palette unterschiedlicher Ansétze und Methoden.
Neben praventiven und krisenintervenierenden Ansatzen
sind in diesem Zusammenhang auch Ansétze des sozialen
Kompetenzerwerbs zu nennen.

Auf Wunsch entwickelt das Schulerreferat Mannheim? in
Kooperation mit der jeweiligen Schule ein auf die spezielle
Schulsituation zugeschnittenes Anti-Gewalt-Konzept und hilft
bei der Umsetzung, Begleitung und Evaluation.

Bei Interesse bitte einfach bei uns melden.
Das Angebot richtet sich an alle weiterfihrenden Schulen.

Krisen-
intervention

) Sozialer
Pravention{ IKompetenz-
erwerb




Neben dem Streitschlichtungskonzept, das sich im Laufe der
Zeit entwickelt hat, gibt es weitere Angebote des
Schilerreferats Mannheim? zur Schulentwicklung:

Angebote fur Schulklassen
Lehrerfortbildung und - begleitung
Elternarbeit

SMV-Begleitung
Konzeptentwicklung
Klassenmentorinnen

etc.

Zudem sind wir auch immer bemiht, individuell mit
Einzelaktionen auf aktuelle Anfragen zu reagieren.

Wir freuen uns auf Ilhre Anfragen.

Schillerreferat
Mannheim’

Joschi Kratzer

Hansastr. 1

68169 Mannheim

Tel.: (0621) 300 85 155
E-Mail:Joschi.Kratzer@kathma-jugend.de
www.schiilerreferat-mannheim.de




Kosten

Um die anfallenden Sachkosten decken zu kénnen, sind wir
in der Zwischenzeit leider gezwungen, fur jeden Trainings-
oder Aktionstag einen Pauschalbetrag von € 100,- zu
berechnen. In dem Unkostenbeitrag sind alle anfallenden
Kosten auch fiir Vor- und Nachbereitung enthalten.

Personalkosten fallen keine an.

. Kathelische
Trager . Gesamtkirchengemeinde
Mannheim

gefordert durch : MANNHEIME

Unterstitzt durch das Ministerium flir Arbeit und
Sozialordnung, Familie, Frauen und Senioren
aus Mitteln des Landes Baden-Wirttemberg
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